d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems i

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci

Piblica - LOTAIP

icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EVIOVIT

Direcciény
teléfono de| Tipos de canales
TEED laoficinay | disponibles de
beneficiarios o A s Namero de
" . |dependenci| atencién 1
A usuarios del | Oficinas A - ciudadanos
Horario de servi aque presencial: Namero de
atencién al Tiempo L v ofrece el | (Detallar si es por . . . ciudadanos / .
& P— e " (Describir sies | depend L arSIeSPOT | corvicio | Linkpara | Linkparael | je de
mo acceder al servicio L " L . . . publico estimado de N . . servicio | ventanilla, oficina, ciudadanas que N
No. | Denominacién del servicio |  Pescripeion del | (se describe el detalle del proceso Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el (Detallar los @ respuesta para ciudadania | encias (linkpara | brigada, pagina Automat| descargar el s que satisfaccion
servido e """e ?E”i"i “:: cludadano (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) servicio dias de la (Horas, Dias, en general, que N \5eh c’;jq izado |formulariode | internet (on servicio en el accedieron| sobre el uso del
GEOCESEECERETER) personas ofrecen o~ (Si/No) |  servicios line) P i al servicio servicio
semanay Semanas) electrénico, chat ultimo periodo N
N naturales, el " acumulativ’
horarios) L en linea, contact (mensual)
personas servicio °
L del sitio | center, call center,
juridicas, ONG, .
o web y/o teléfono
Personal Médico) il Inctitlieit
descripcion|  institucion)
manual)
« Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE . Pago de $25,00; por
MATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar la denuncia dela FISCALIA-Consejo de la Judicatura ) | ‘e (sil
« Original y copia de a cedula ' nueva especie (si la
« Original del Contrato de Compra-Venta matricula esta
(reconocimiento_de firmas, sello holografico, Copia de cédula y 6n de vendedores y dores vigentes, copia de vigente)
matricula) .
e de o s < mpronts gl 2.Pago de $10,00;
1. Sofcita informaciénen s ofcinas de la automotor realizada por la Ing. Mecénica dela por el Revisién. Direccio
I Pedido 10 |3 ecotacin e et por e 6 3. Pago de $10,00; nde | Direccion: Se cumplio con el
CAMBIO DE puede realizar |t o o et e e oo 11 1. El usuario entrega la por el traspaso. 30245 Matricul| 5€ Vial E- 100% de
PROPIETARIO DE cualquier | Realiearta cancelacion de Comprobante original ’ documentacion en el AREA DE 4. Pago del Rodaje minutos 5 25y Av. - N
’ q fosalores (Comp ginal) acion y Oficinas / atencioin a los
1 VEHiCULOS ciudadano en |4 Revision vehicular « Pago al banco Matricula (Comprobante original) PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTTSR”. DIGITACION 08:30 a 17:00 (de acuerdo al dependiendo |udadania en genel| ~. " | Eloy Alfaro. " No Aplica|  No Aplica No Aplica 7 7 .
PARTICULARESY | general que ha |5 fevsn de documertos en el ares de 1. Pago de $25,00; por la nueva espece (sila matricula ests vigente) 2, Entrega de matricula y revision avalué del vehiculo) | del sistema Revision| "1 efono: Ventanilla usuarios que
informacion. 2. Pago de $10,00; por el Revision. ’ . X Tecnica y solicitaron el
PUBLICOS adquirido un 6, Tumo del kosko ANT 7, Entrega ce b : por el segun sea el caso. 5. Pago de $10,00 Si el AXIS 4,0 3 3702105 )
vehiculo matricula 3. Pago de $10,00; por el traspaso Vehicula servicio.
evsion, segun sea el caso. 4. Pago del Rodaje (de acuerdo al avalus del vehiculo) vehiculo cambia de Ext: 185
5. Pago de $10,00 Si el vehiculo cambia de color color (adjuntar r
(adjuntar factura del taller de lateria y pintura indicando el cambio de color)
DOCUMENTOS QUE ADIUNTA S| ES DE EMPRESAS: factura del taller de
~Ruc de la Empresa lateria y pintura
- Nombramiento del representante legal indicando el cambio de
- Registrado (Reg. Propiedad o Reg. Mercantil)
- Copia de cedula del representante legal color)
« Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE - Pago de $25,00; por
MATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar la denuncia.de la FISCALIA-Consejo de a Judicatura ) Ja nueva especie (sila
« Original y Copia de la Cedula . )
« Copia dea Licencia (en caso de no tener la licencia correspondiente adjuntar: copia del contrato del chofer, el aviso de entrada al IESS, matricula esta
Pedido o puede impreso del vigente)
realizar ministerio de trabajo, copia de cedula y copia de licencia) 2. Pago de $10,00;
cualquier + Copia del Ruc personal - Pago ce 220,00;
ciudadano en | 1 Solcta informacinen tas oficinas de fa « Copia del Permiso de Operacion por el Revisién. Direccio
general que | CHOTTSR neliresde NEORMACION « Resoluciones de Habilitacién 3. Pago de $10,00; e | Direccion: S " "
2. Recoplacidn de requistospor parte del . nde rees e cumplio con el
haya adquirido P e Original del SRIdel cambio de servicio 1. El usuario entrega la por el traspaso. 30245 ¢ | Ee vial E- P
ya ada S Realzor e onde « Certificado de titulos habilitantes otorgado por la Ing. Karla Segarra en las oficinas de EMOVTT SR. (Certificado de su compaifa si es de carga 2 . _ Matricul 100% de
CAMBIO DE SERVICIO | un vehiculoy vl cance pesads, mixta o de pertenecer a otra iudad) documentacion en el AREA DE 4. Pago del Rodaje minutos |y adaniaen | acion y | 20 YA atencioin a los
2 DE PARTICULARA | pertenezca a 4 Revison vehicular « Copia tltima revision semestral DIGITACION 08:30a17:00 (de acuerdo al dependiendo eneral Revision | £V Alfaro. Dficinas / Ventanill{ No Aplica|  No Aplica No Aplica 4 4 usuarios que
; iva | 5 Revisionde documentos enelarea de . rigi N - ! . .
PUBLICO una cooperativa | ** documentos b e s ol . 2, Entrega de matricula y revision avalué del vehiculo) | del sistema 8 oo Telefono: m"citam‘:‘ .
0 compaia de | ¢ rumodeikns, vegade « Ficha de Revision mecénica vehicular e improntas . X
mn:pme 6 Tumocdalioso T | e realizada por la Ing. Mecinica de la Empresa seg(in sea el caso. 5.Pagode$10,00Siel |  AXIS4,0 Vehicula| 3702105 servicio
publico revsion, segun sea el caso. PAGOS BANCO O COOPERATIVAS vehiculo cambia de Ext: 185 .
3 . X N r
ol - bor Pago de $22,00; por placas nuevas color (adjuntar
P PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR”.
cvanta 1. o e 52530, or 4 e ettt A il ot viznte factura del taller de
propia. 2. Pago de $10,00; por el Cambio de servicio. lateria y pintura
3. Pago de $10,00; por el Revision. indicando el cambio de
4.Pago de Rodaje (de acuerdo al avaluo del vehiculo) I
5. Pago de $10,00 Si el vehiculo cambia de color color)
+OFignar y copia G MIATRICULA 0 CERTTFICADU DE
5 " . Pago de $25,00; por
MATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar la denuncia de la FISCALIA-Consejo de la W nim :mcie (S’; "
Judicatura y .
. ura ) matricula esta
* Original y Copia de la Cedula vigente)
* Copia de la Licencia (en caso de no tener la licencia correspondiente adjuntar: copia del contrato del 2. Pago de $10,00;
chofer, el aviso de entrada al IESS, impreso del 'pofel roren
1 Solcta informacionen la oficias de . ¥ S . A
N ot e ot e ministerio de trabajo, copia de cedula y copia de licencia) 3. Pago de $10.00; Direccio | Lo
edido 10 puede | . recoplacion de requistospor parte del « Copia del Ruc personal . . el nde jrecelon: .
realivar P, .+ conia le oo ;’e Sreracion 1. El usuario entrega la por el traspaso. 30245 Matriol| 6 Vial & Se cumplio con el
CAMBIO DE SERVICIO | cualquier Sealiarls oneaconce RZso\uc'ones o Hab_‘ﬁtac_u,n documentacion en el AREA DE 4. Pago del Rodaje minutos | o aen | acion y| 25 VAV- 90% de atencioin
b . i i - . . .
3 DE PUBLICO A ciudadano en 4-Revision vehicular Original del SRI del cambio de servicio DIGITACION 08:30a17:00 (de acuerdo al dependiendo eneral Revisio‘:| Eloy Alfaro. [Oficinas / Ventanilli No Aplical  No Aplica No Aplica 3 3 alos usuarios que
. Revision de documentos en el area de * Origin; cambio de servici N - ! . N icit
PARTICULAR | general que ha matin Certficado de titulos habilitantes otorando vor 1o e Korls 8 a5 oficinas de EMOVIT SR 2, Entrega de matricula y revision avalué del vehiculo) | del sistema & oo | Telefono: solicitaron el
« Certificado de titulos habilitantes otorgado por la Ing. Karla Segarra en las oficinas de EMOVTT SR. . X .
adquirldo un | 6 Tumodelosko ANT 7, e de ° T gacop E- Rarla 3eg: ; seglin sea el caso. 5.Pagode $10,00Siel |  AXIS4,0 ! 3702105 servicio.
vehiculo maticua y (Certificado de su compaiiia si es de carga pesada, mixta o de pertenecer a otra ciudad) ° " Vehicula
revsion, segun sea el caso. L L vehiculo cambia de Ext: 185
« Copia Giltima revisién semestral color (aduntar r
* Placas originales.
) | racas orinates. factura del taller de
« Ficha de Revisién mecénica vehicular e improntas laterfa y pintura
realizada por la Ing. Mecanica de la Empresa indicando lecambio de
PAGOS BANCO O COOPERATIVAS color)
« Pago de $22,00; por placas nuevas.
« Solicitud simple dirigida a Ing. Verdnica Valarezo Tenesaca. DIRECTORA DE MATRICULACION Y RTV DE Direccio
Peddo o pusde resinar csiien EMOVTT SR (comprar especie valorada $ 3.00) de | Direccion:
cudadano en  general o f e - N
i * Copiay original de cedula . 5a10 | EjeVial E- Se cumplio con el
Pedido 0 puede [informaciénen Ias oficinas de Ia EMOVTT| piay orig 1. El usuario entrega la 1, especie valorada $ ! Matricul| P .
CERTIFICADO DE realizar (SR enelirea e INFORMACIO! « Credencial del abogado documentacion en el AREA DE 3.00 minutos Ciudadaniaen | acion 25yAv. 90% de atencioin
4 POSEER O NO cualquier |7 teesRiacon e requstos porparte de PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR”. DIGITACION 0830a17:00 |, ¢ oo dependiendo onoral Revisio‘:‘ Eloy Alfaro. Dficinas / Ventanilli No Aplical ~ No Aplica No Aplica 3 5 alos usuarios que
VEHICULO ciudadano en |3 eaiaara cancelacion d losvalores 1 Pago de $10,00; por el certificado. o A del sistema 8 O Telefono: solicitaron el
general, |* Rewion de documentos en el area ce : ) : 2, Entrega deCertificado certificado. Tecnica e
g inform: Nota: El Tramite es personal, si lo realizan terceras personas deben presentar AUTORIZACION SIMPLE por AXIS 4,0 Vehicula 3702105 servicio.
5 murno del Koko ANT 6, Entrega do escrito, adjuntando copia y original de cédula. r Ext: 185
Ldes 'SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMOVIT

Direcciony
teléfono de| Tipos de canales
Tipo de a n i
. laoficinay | disponibles de .
beneficiarios o " Numero de
. dependenci atencién .
a usuarios del | Oficinas N . ciudadanos
Horario de . aque presencial: Numero de
atencién al Tiempo servicio M ofrece el | (Detallar si es por - X . ciudadanos/ | §
cé der al servici P . (Describir sies | depend . " - Servicio | Link para Link para el N ciudadanas| Porcentaje de
mo acceder al servicio 5 ) publico estimado de ! > servicio | ventanilla, oficina, ciudadanas que
B . (Se describe el detalle del proceso Requisitos para |a obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el (Detallar los @ respuesta para ciudadania | encias (link para | brigada, pagina Automat| descargarel | servicio por accedieron al que satisfaccion
: servicio que debe seguir [a o el ciudadano (Se deber4 listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) servicio " " en general, que Lo " izado |formulariode | internet (on L accedieron| sobre el uso del
para la obtencién del servicio). dias de la (Horas, Dias, direccionar web, correo N L. . servicioen el o o
personas | ofrecen ¢ (Si/No) | servicios line) h al serv servicio
semanay Semanas) alapagina | electronico, chat dltimo periodo .
X naturales, el A acumulativ
horarios) . en linea, contact (mensual)
personas servicio ®
e~ center, call center,
juridicas, ONG, N
) weby/o teléfono
Personal Médico) Phar RN
descripcién institucion)
manual)
« Solicitud simple dirigida a Ing. Verénica Valarezo
Tenesaca. DIRECTORA DE MATRICULACION Y RTV DE EMOVTT SR (comprar especie valorada $ 3.00) Direccio
1 Solcita informacénen 1 ofcinas de lal « Original y copia de la MATRICULA 0 DENUNCIA de la nde | Direccion: Se cumplio con el
EMOVTT S8, enel rea de INFORMACION srdi ” g i i Vi
Pedido lo puede |(OUTL St enerede Wrorvacion | pérdida o robo de matricula (pagina de la FISCALIA- Consejo de la judicatura) 1. Eluausrio entrega la 1 especie valorada $ 5210 o] e vialE- o o
CERTIFICADO DE realizar usuario.  Original y copia de cédula. documentacion en el AREA DE 3.00 minutos Ciudadania en | acion 25yAv. atencioin a los
| GRAVAMEN -cuv | S | e o « Credencial del abogado DIGITACION 0830a17:00 |, ¢ 00 orer | dependiendo aneral Revisiof‘ Eloy Alfaro. Dficinas / VentanilljNo Aplical  No Aplica | No Aplica 180 180 Usuarios que
dudadanoen |momscen PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR”. 2, Entrega deCertificado. ’ Cen‘iﬁc;so del sistema 8 Tecnica | Telefono: so“citamf‘ o
, Tumo del ko , Entrega de .
general. | e 1 Pago de $10,00; por el certificado. AXIS 4,0 Vehicula| 3702105 servicio
Nota: El Tramite es personal, si lo realizan terceras personas deben presentar AUTORIZACION SIMPLE por . Ext: 185 .
escrito, adjuntando copia y original de cédula.
« Solicitud simple dirigida a Ing. Verénica Valarezo
Tenesaca. DIRECTORA DE MATRICULACION Y RTV DE EMOVTT SR (comprar especie valorada $ 3.00) Direccio
1. Solcita informacidnen las oficinas de la * Denuncia de la pérdida de matricula en la pagina de nde Direccion:
EMOVTT S8, enel rea de INFORMACION - ; udi i6 Vial E- i
Pedido lo puede |5 oot enlreade norcon, | la FISCALIA-Consejo de la judicatura 1. £l iausrio entrega la 1, especie valorada $ 5210 Matricu| i€ Vial E Se cumplio con el
BLOQUEO DE realizar ;suan‘u . o o * Originales y copia de cédula. documentacion en el AREA DE 3.00 minutos Ciudadanfaen | acion y 25y Av. 0% de atencioin a
¢ VEHICULO cualquier [ e ot e « Credencial del abogado DIGITACION 08:30a17:00 |, ¢ '00 o | dependiendo onoral | Rounion| Elov Alfaro. Dficinas / VentanilljNo Aplical  No Aplica | No Aplica 0 0 | los usuarios que
ciudadano en |informacion. PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR”. 2, Entrega deCertificado. »219,90; p del sistema 8 | Telefono: solicitaron el
general. |8 TumodelkosoANT 7, i certificado. Tecnica e
Entrega de Certificado. 1 Pago de $10,00; por el certificado. AXIS 4,0 Vehicula 3702105 servicio.
Nota: El tramite es personal y si lo realizan Terceras personas deben presentar AUTORIZACION SIMPLE ; Ext: 185
por escrito, copia y originales de cedula del autorizado.
« Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE
MATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar
la denuncia de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura ) 1, Pago de $23,00;
1. Solcita informaciénen s ofcinas de la| » Pag ond
VTS5, enl irence IoRvAGon |- O 1Binal Y copia de cedula por duplicado de Direccio
> Recopliatin de reautitos por porte dell ® ENtregar las PLACAS DETERIORADA o en caso de PERDIDA DE PLACAS (denuncia de la FISCALIA-Consejo de la . Direccion:
REPLAQUEO POR s Judicatura) 1. El usuario entrega la placas (el pago debe nde - .
Pedido o puede |20 L onde i » . : N 30245 =~ | EjevialE- Se cumplio con el
DETERIORO O ! e « Ficha de Revisién mecanica vehicular e improntas documentacion en el AREA DE estar realizado a minutos Matricull ¢\ av, 0% de atencioin a
, | PERDIDA DE PLACAS u’fj ‘f:;r 4, Revtsion Veticular realizada por la Ing. Mecénica de la Empresa DIGITACION 08:30 1700 | "Ombredel duefiodel | | O CO e en Gene| 290NV | o Afaro Oficinas NoApica|  No Aplica No Aplica 0 0 s tsuarios oo
DE VEHICULOS i 5. Revsion de documentos en of area de| PAGOS BANCO O COOPERATIVAS 2, Entrega de matricula, revision y : ! vehiculo) pen Revision| 07 g Isuarios q
. ciudadano en finformacion « Pago de $23,00; por duplicado de placas (el pago del sistema . Telefono: solicitaron el
PUBLICOS Y general, |5 Turo koo T 7 e o POB 00;por duplicado de places (e pago , placas 2, Por un valor de $ AXIS 4.0 Techica | o0 0s e
N Matricula, lebe estar realizado a nombre del duefio del vehiculo] " - 3 servicio.
PARTICULARES s + PAGO QUE St REAUZAN EN LAS OFICINAS DE ENOVTT provisionales seguin sea el caso. 25.00 (en caso de Vehicula| L oo
provisionales segun sea el caso =® pérdida y matricula r
1 Por un valor de $ 25.00 (en caso de pérdida y matricula vigente) vigente)
Nota: El Tramite es personal, en caso de vehiculos
1, Pago de $23,00; por Direccio Direccion:
REPLAQUEO POR 1. El usuario entrega la duplicado de placas (el 30245 nde | Ve Se cumplio con el
DETERIORO O Pedido “0 puede |, st rmacson i i e o » Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE MATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar | documentacion en el AREA DE pago debe estar minutos Matricul ’25 n 0% depa( o
i EMOVTT S8, en el drea de INFORMACION - . . " inu . . N . encioi
PERDIDADEPLACAS | 3120 13N iocin s reaustos por pare ol Ia denuncia de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura ) DIGITACION realizado a nombre del \ Ciudadaniaen | aciony v - ) i i e
g cualquier |5 i X . " 08:30a 17:00 " P dependiendo i | Eloy Alfaro. Oficinas No Aplical  No Aplica No Aplica Y Y alos usuarios que
DEVEHICULOS | idadano en | =% 1o concetndon de 1os vaore| « Original y copia de cedula 2, Entrega de matricula, revisiony duefio del vehiculo) | © FFEECH General | Revision |~ Lo celicitaron el
PUBLICOS Y general. 4, Revision Veticular « Entregar las PLACAS DETERIORADA o en caso de PERDIDA DE PLACAS ( placas provisionales segtn sea el 2, Por un valor de $ Tecnica : .
N AXIS 4,0 N 3702105 servicio.
PARTICULARES caso. 25.00 (en caso de Vehicula Ext: 185
pérdida y matricula r :
vigente)
« Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE MATRICULA (en caso de pérdida de matricula
presentar la denuncia de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura )
« Original y copia de cedula
* Entregar las PLACAS DETERIORADA o en caso de PERDIDA (denuncia de la FISCALIA-Consejo de la 1, Pago de $12,50; por Direccio Direccion:
1. Solct informacidnen s oficnas de la " . - :
REPLAQUEO POR o csan ) » N ) Judicatura) N 1. El usuario entrega la duplicado de placas (el | 0 o nde | e Ve, Se cumplio con el
DETERIORO DE 2. Recophackén de requishas por parte del « Ficha de Revision mecanica vehicular e improntas realizada por la Ing. Mecanica de la Empresa documentacion en el AREA DE pago debe estar minutos Matricul 25y Av. 0% de atencioin a
Pedico o puece reaizar |01 i i -
s | PLACAS DEMOTOS 3 Reatiar s corcl ) PAGOS BANCO O COOPERATIVAS N ) DIGITACION 08:302 17:00 | "e2iz2do @ nombre del |y G0 ludadania en Gene| 25"V | Eloy Alfaro. Oficinas No Aplical  NoAplica | No Aplica 0 0 los usuarios que
PUBLICAS Y |*™ GRemonvencdar e | *Pago de $12,50; por duplicado de placas (el pago debe estar realizado a nombre del duefio del vehiculo) | 2, Entrega de matricula, revision y duefio del vehiculo) | " 270 Revision | 1 e wolicitaron ol
informacior 6, del kiosko ANT * PAGO QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS DE EMOVTT SR placas provisionales segun sea el 2, Por unvalor de $ Tecnica N L
PARTICULARES . Entrega de Matricula, revision y placas P . . AXIS 4,0 N 3702105 servicio.
[t 1 Por un valor de $ 25.00 (en caso de pérdida y matricula vigente) caso. 25.00 (en caso de Vehicula| Lo
Nota: sEl Trémite es personal, en caso de vehiculos pblicos o particulares, i es realizado por TERCERAS pérdida y matricula r :
PERSONAS deben presentar un PODER ESPECIAL, en caso de vehiculos estatales o diplométicos vigente)
AUTORIZACION otorgado por autoridad maxima.
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Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso ala Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direcciény
teléfono de| Tipos de canales
Tipo de
N laoficinay | disponibles de .
beneficiarios o " M Numero de
N . dependenci atencion .
g usuarios del | Oficinas 5 o ciudadanos’
Horario de aque presencial: Nimero de
atencion al Tiempo servicio Y | ofreceel | (Detallarsies por ciudadanos /
i der al servici P . N (Describir sies | depend L " - p Servicio Link para Link para el . ciudadanas| Porcentaje de
mo acceder al servicio . L . . publico estimado de N " N servicio | ventanilla, oficina, . ciudadanas que " .
N (Se describe el detalle del proceso Requisitos para la obten Procedimiento interno que sigue el para ciudadania | encias N o Automat| descargarel | servicio por que satisfaccion
No. | Denominacién del servicio . pp———— L - ° . 3 . o (Detallar los Costo respuesta (link para | brigada, pagina . . . accedieron al N
serviclo que debe seguir [a o l ciudadano (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) servicio - " en general, que | ot izado |formulario de| internet (on o accedieron| sobre el uso del
parala obtencién del servicio). dias de la (Horas, Dias, direccionar web, correo ) - N servicioen el - L
personas ofrecen P b (Si/No) servicios line) Py A al servicio servicio
semanay Semanas) alapagina | electrénico, chat Gltimo periodo ¢
g naturales, el £ ¢ acumulativ
horarios) deinicio | en linea, contact (mensual)
personas servicio e o
P delsitio | center, call center,
juridicas, ONG, )
Personal Médico) LD oo
descripcion institucion)
manual)
= Copia y OrginaT G VIATRICULA DUETERTURAUA €N Caso O€ PERDIDA GENUNCIA GE 1 FISCaia 0 Consejo ae i@
Judicatura.
« Original y Copia de cedula.
EMPRESAS: "
Direccio| . .
1. Solta normacénen asofcnas de « - Ruc de la Empresa "eeci| bireccion:
DUPLICADO DE EMOVTTSR, en el drea de INFORMACION * - Nombramiento del representante legal 1. El usuario entrega la 1Porunvalorde $ N N Eje Vial E- Se cumplio con el
2 Recopiacionde reauisitos po parte del P 8 3 30 minutos Matricul| P
MATRICULA O |, enr | 25570 « - Registrado (Reg. Propiedad o Reg. Mercantil) documentacion en el AREA DE 25.00 (pérdida dependiondo nciony | 25VAw 90% de atencioin
0 STICKER POR ks er imW Vehioudar « - Copia de cedula del representante legal. DIGITACION 08:30a17:00 | matricula esté vigente) d:l sistema ludadania en Gene Revision Eloy Alfaro. Oficinas No Aplica|  No Aplica No Aplica 1 1 alos usuarios que
DETERIORO, e 5 Rovsince documentsenclaeade PUBLICO Y COMERCIAL: 2, Entrega de matriculay revision 1. Por unvalor de $ AXIS 4.0 Tecnica | Telefono: solicitaron el
PERDIDA 0 ROBO ANT 7, Eotrega de Matricul y revilon « Copia del Permiso de Operacién seglin sea el caso. 10.00 (pérdida de g Vehiculn| 3702105 servicio.
segun sea el caso * Resoluciones de Habilitacion Revision) v Ext: 185
PAGO QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS DE EMOVTT SR
1Por unvalor de $ 25.00 (pérdida matricula esté vigente)
1. Por un valor de $ 10.00 (pérdida de Revision)
Direccio
. Pago por el valor de | Direccion: Se cumplio con el
Pedido 10 puede |1 soiees normaciien s s se w|  * OTigINaI Y Copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE MATRICULA (presentar denuncia de la FISCALIA- 1. El usuario entrega la $25,00;porlanueva | oo L Matricu| Eie Vial E- 100% de
CAMBIO DE COLOR. realizar EMOVTTSR, en el drea de INFORMACION Consejo de la Judicatura ) documentacion en el AREA DE especie si la matricula dependiendo | Ciudadaniaen | acion 25y Av. atencioin a los
n TIPO cualquier [{; eeptaden o reaustos por pare el « Original y copia de cedula. DIGITACION 08:30217:00 esta vigente. d:| itema General Revisiovn Eloy Alfaro. Oficinas No Aplical  No Aplica | No Aplica 0 0 euarios due
ciudadano en [3.Reaizar la_cancelacion de los valores « Factura original del taller de lateria y pintura, indicando el cambio del color del automotor. 2, Entrega de matricula segin sea el 2. Pago por el valor de O Telefono: uarios g
general. 4 Reutdon Vehlcudar 3 AXIS 4,0 Tecnica solicitaron el
« Fic caso. $10,00; por el cambio ! 3702105 -
Vehicula servicio.
de color. v Ext: 185
* 2 copias de matricula (en caso de pérdida certificado de matricula)
« 2 copias cédula
« Solicitud simple dirigida a (Ing. Verénica Valarezo Tenesaca). DIRECTORA DE LA UNIDAD DE bireccio
MATRICULACION DE EMOVTT SR, indicando su requerimiento, especificando todos sus datos y su firma Direccion: N
1 Solcita nformacignen s ofichas de a (comprar especie valorada $3.00) 1. El usuario entrega la n de Eje Vial E- Se cumplio con el
EMOVTT S, enel drea de INFORMACION ” H . | . > 1, especie valorada $ Matricul 100% de
LEVANTAMIENTO DE | edolopede resar |2 REcomadne ecustos e patede * Documentacién de cancelacién total de la deuda segin sea el caso: documentacion en el AREA DE 3.00 acion 25yAv. atencioin a los
2 GRAVAMEN cuslquier cndadanoen [S50TR o delosvaores « Oficio emitido por la entidad financiera o casa comercial, dirigida a Ing. Verénica Valarezo Tenesaca - INFORMACION 08:30a 17:00 2,810, éo~ or el 1 Dia ludadania en Gene Revisiovn Eloy Alfaro. Oficinas No Aplical ~ No Aplica No Aplica 7 7 usuarlos aue
serere 4. Revson de documentos en el area de Directora de la Unidad de Matriculacién y RTV de EMOVTT SR. (Donde indica la cancelacién total de la 2, Entrega de Certificado de »219,90; p | Telefono: uarios g
informacion. 7, Entrega de . . certificado. Tecnica solicitaron el
Certfcado de Levantariento, deuday datos del vehiculo) Levantamiento. Veniou| 3702105 coruicin
« El oficio original del registro mercantil o propiedad (refrendado por el registro mercantil) . Ext: 185 .
* PAGOS REALIZARLOS DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS D EMOVTT SR
1 Por un valor $ 10.00; por el levantamiento
« Originales y copia de cédula.
« Copia de la matricula o factura certificada (en caso de vehiculo nuevo factura certificada)
« Copia a color de la licencia
 Copia simple del contrato de compra y venta del vehiculo (en caso de no estar a nombre del socio)
 Copia del RUC de la CIA 0 COOP Direccio Direccion:
Peddoto puede eszar | « Copia a color de la cedula del representante legal 1. Bl usuario entrega la 1, especie valorada nde | CoVile. Se cumplio con el
" [BuouT s ente e oo « Nombramiento del representante legal de la CIA u COOP (Reg. Propiedad o Reg. Mercanti) ocumenta fRE o s €sp 500 Matricul ;5 e 100% de
e e Y o coptacen derequistossar partedel | 2 o - : ¢ . ¥ ! . 0%
. | CONSTACIONDE [raiounvehicioy o Copia del permiso de operacion y resoluciones segun sea el caso{incremento de Cupo, cambio de unidad o INFORMACION 08:302 17:00 2,$10,00; por el 10ia  ludadania enGene| 20V | Eiov Aitaro Oficinas NoAplical  No Aplica No Aplica ; ; atencioin a los
FLOTA VEHICULAR | cooperativa o compaiiia n deck " area d cambio de socio) N Revision usuarios que
transporte publico, evision de documentos en el area de . - . 2, Entrega de Certificado de Contatacion de Flota . Telefono: -
comercial opor cuanta | Mformacion 5, Entrega de. « Solicitud simple dirigida a (Ing. Verénica Valarezo Tenesaca). DIRECTORA DE LA UNIDAD DE Levantamiento. Vehicular. Tecnica 3702105 solicitaron el
ropia Certficado de Levantamerte. MATRICULACION DE EMOVTT SR, indicando su requerimiento (cambio de socio, vehiculo, incremento de . . Vehicula| L0 o servicio.
cupo, datos del vehiculo y socio) (COMPRAR ESPECIE VALORADA $3.00) r :
« Ficha de Revision vehicular e improntas realizada por la Ing. Mecanica de la Empresa
* PAGOS REALIZARLOS DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS D EMOVTT SR
1. Por un valor $ 10.00; por el levantamiento
~OUMEmaTY CopTa GE ceaura
« Original y copia de matricula (en caso de pérdida: denuncia de la FISCALIA-Consefo de Ia judicatura)
« Ficha de Revision vehicular e improntas realizada por la Ing. Mecénica de la Empresa
« Pago de fa matricula (cualquier banco o cooperativa)
+ PAGOS REALIZADOS DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS DE EMOVTTSR.
1. Pago del rodaje (de acuerdo al avalué vehiculo )
2.Pago de $10,00; por el Sticker.
3. Pago de $25,00; por el especie (en caso de pérdida)
- En caso que el vehiculo conste a nombre del fideicomiso traer una copia del contrato PUBLICOS 1. Pago del rodaje (de Direccio Direccion:
RENOVACION DE 1 Solcta nformacignen ss oficinas dela | Copia de licencia (en caso de no tener la licencia correspondiente adjuntar: copia del contrato del chofer, el aviso de entrada al ESS, impreso X do al avalué d ireccion: X
; EMOVTT 8, anlirea de INFORMAGION el ministerio detrabajo, copia de cedua y copia de licenci) 1. El usuario entrega la acuerdoa 24ae 15230 "€ | Eje Vial E- Se cumplio con el
MATRICULA O 2. Recopiacion de requisitos or parte del « Copa el ruc personal N vehiculo ) " Matricul .
STICKER POR MOTOS |Pedolopuece eiar 57770 « Cantcado de thulo habitantes otargeds por fa me. Kl Sagara n 3 ofiinas do EMOVTT SR documentacion en el AREA DE 2. Pago de $10,00; por | , MUt ' aciony | 23 VAV ) ) ) 0% de atencioin a
" YVEHICULOS  |saent 4, Revison Vehicular « Oficio de la Cooperativa o Compafia solicitando la matriculacion del vehiculo dirigido a: Ing. Veronica Valarezo Tenesaca Directora de DIGITACION B 08:30217:00 el Sticker. dependiendo |udadania en Gene| o .. | Eloy Alfaro. Oficinas No Aplical  No Aplica No Aplica 0 0 los usuarios que
PARTICULARES Y 5,"“““’" de ““;“:’"‘2i:e‘='=: “; Matriculacién y RTV EMOVTT SR (carga pesada, mixta o de pertenecer a otra ciudad) 2, Entrega de matricula y revision 3. Pago de $25,00; del sistema Tecni Telefono: solicitaron el
iformacion & Tumode sko T | Cetificado ser socio de fa Cooperativa o Compatis Firmado por gerente  presidente) (carga pesaca, mixta o de pertenccer 2 otra ciudad), seglin sea el caso. - PaBO A2 B0 POT | yi6 4.0 ecniea | 3702105 servicio.
PUBLICOS Mg, « Copia del permiso de operacidn y resoluciones segn sea el caso(Incremento de Cupo, cambio de unidad o cambio de socio) el especie (en caso de Vehicula| £+ 185

« Copia de a dltima revisién semestral
« Ficha de Revisin vehicular e improntas realizada por la Ing. Mecénica de la Empresa. Compafiia y Cooperativa
« Copia del Ruc
« Nombramiento del representante legal firmado y sellado
* Registrado (Reg. Propiedad o Reg. Mercantil)
« Copia de cedula vigente del representante legal
NOTA: - Si el vehiculo se encuentra detenido, presentar parte policial, 3 fotografias y las improntas de motor y chasis. (Firmada y sellada)

-l Tramite es personal,si o realizan terceras personas deben presentar autorizacion simple por escrito, adjuntando copia y original de cédula
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Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direcciény
Tipo de teléfono de| Tipos de canales
e e fa cficinay) - dizponibles de Nimero de
N . dependenci atencién q
g usuarios del | Oficinas o ciudadanos’
Horario de e v aque presencial: Nimero de
atencién al Tiempo D ofrece el | (Detallar sies por - . N ciudadanos . N
e T P . N (Describir sies | depend L ( " - p Servicio Link para Link para el . / ciudadanas| Porcentaje de
. ” L . . publico estimado de N " N servicio | ventanilla, oficina, L ciudadanas que "
N Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el para ciudadania | encias N o Automat| descargarel | servicio por que satisfaccion
No. | Denominacién del servicio . pp———— L - : L o . . (Detallar los Costo respuesta (link para | brigada, pagina . . . accedieron al N
que debe seguir [a o l ciudadano (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) servicio - ) en general, que | o izado |formulario de| internet (on o accedieron| sobre el uso del
parala obtencién del servicio). dias de la (Horas, Dias, direccionar web, correo ) L N servicio en el N o
personas ofrecen P b (Si/No) servicios line) Py A al servicio servicio
semanay Semanas) alapagina | electrénico, chat Gltimo periodo ¢
horarios) i, d enlinea, contact () ||
CIEEIES EDILD center, c’all center, °
juridicas, ONG, ” !
Pjel:'slo:aal Médico) LD oo
descripcion institucion)
manual)
Direccio | . :
Pedido lo puede realizar nde Direccion: Se cumplio con el
MATRICULACION POR | cusiquier ciudadano en - N 1. El usuario entrega la . 10a15 N Eje Vial E- P
N « Original y copia de cedula. ! 1. Pago del rodaje (de v Matricul 100% de
PRIMERA VEZ evouTT « Factura y carta de venta originales donde conste la forma de pago (o copias certificadas) documentacion en el AREA DE acuerdo al avalué minutos aciony | 22 VA atencioin a los
15 | VEHICULOS Y MOT( par DIGITACION ! 17 B i ludadania en Gene Eloy Alfaro. ficil No Aplica|  No Aplica No Aplica
ICULOS Y MOTOS | penneaa e [isisee « Copia de licencia (en caso de no tener la licencia correspondiente adjuntar: copia del contrato del chofer, GITACIO N 08:30317:00 vehiculo dependiendo Revision | CloY Alfaro Oficinas P P P 69 69 usuarios que
PARTICULAR, P g P 2, Entrega de matricula y revision del sistema Telefono: 9
3 3 Realicar N 3 icula y revisi i 8 : .
el aviso de entrada al Tecnica solicitaron el
comercalopor cuanta i
ALQUILER O PUBLICO orom segun sea el caso. AXIS 4,0 Vehicula 3;?2118055 servicio.
r :
. Qr\glnal y copia de cédula B . . Direccio| . )
« Contrato de compra venta del motor o si es motor nuevo la factura original o Declaracién Juramentada si Direccion: .
1. Solicita informaciénen las oficinas de la . . . . " . nde Se cumplio con el
EMOVTT S, el 4rea de INFORMACION el vehiculo al que cambia el motor (nuevo y viejo motor) es del mismo duefio. 1. El usuario entrega la 15230 Matricul| i€ Vial E- 100% de
peidolopuede esar |y P parte el « Copia de la matricula de los dos vehiculo. (en caso de ser contrato). documentacion en el AREA DE « Pago por Cambio o minutos aciony | 25VAV. atencio;‘ 2 los
% | CAMBIO DE MOTOR e e |3 ancel * Pago por Cambio o Baja de motor; por un valor de $10,00 (Realizarlo en las oficinas de la Empresa DIGITACION 08:30a17:00 | Baja de motor; porun | dependiendo udadania en Gene| Revisioyn Eloy Alfaro. Oficinas No Aplica|  No Aplica No Aplica 0 0 usuarios que
4, Revision Vehicular - - - .
“ 5. Revision de documentos en el area de Municipal EMOVTT SR). 2, Entrega de matricula y revision valor de $10,00 del sistema Tecnica Telefono: snlicitaro(; ol
informacon. 6 Entrega de « Informe Juridico. seglin sea el caso. AXIS 4,0 3702105 e
Revisiony Matricua segun ea el caso. § o X . Vehicula servicio.
« Ficha de Revisién mecanica realizada por la Ing. Mecanica de la empresa. . Ext: 185
«Tmprontas del motor y chass.
« Pago de Matricula (comprobante original). direccio
1 Slata rlormacneniasfnasde o « Carta de Venta. 1. El usuario entrega la 1. Pago del rodaje (de 15230 Matricu| F€ Vial E Se cumplio con el
2. Recopilacion de requisitos por parte del * Copia de cedulay certificado de votacion del duefio. documentacion en el AREA DE acuerdo al avalué minutos N 25yAv. 90% de atencioin
EMISION MATRICULA |Pecidolopuede ratzar acion
Y| RIMERA VEZ MOTOS | 225 5™ (3 eabar s cnctaon el atres * Copia del Carnet de Gestor. DIGITACION 08:30a 17:00 vehiculo ) dependiendo |udadania en Gene| o iovn Eloy Alfaro. Oficinas No Aplica|  No Aplica No Aplica 27 27 |alos usuarios que
serere - Reion decocumenten larea e « Copia de Cedula y certificado de votacién del Gestor 2, Entrega de matricula y revision 2. Pago de $12,50; por | del sistema Tecnica | Telefono: solicitaron el
informacion. , Entregade
Revision y Matricula segun sea el caso. * Pago al Banco o Coop de $12,50; por placas nuevas segn sea el caso. placas nuevas AXIS 4,0 3702105 servicio.
e P P € Vehicula
« Factura Original o Electrénica. Debers realizar el tramite en un plazo de 48 horas a partir de la fecha de . Ext: 185
emision de la factura fisica o electrénica.
* 3 Fotos tamafio carnet.
 Oficio de la Cl dirigido a la ING. VERONICA VALAREZO — DIRECTORA DE EMOTT SR (ESPECIE VALORADA Direccio
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL EMOVTT SR $3.00) ! 4 Direccion: s li |
nde - e cumplio con el
olicita informacidnen las oficinas de * Ruc de la empresa. N " N Eje Vial E-
oot ot 12 emp! 1. El usuario entrega la 1, especie valorada $ Matricul| 5 100% de
o e o * Nombramiento del gerente d taci | AREA DE 3.00 5 25yAv. tencioin a |
15 | CARNET DE GESTOR [sboracnunscosa | wsaric. « Copia de cedula a color ocumentacion en & 08:30 2 17:00 - 1Dia  |udadania en Gene| 2"V | Eioy Alfaro. Oficinas No Aplical  No Aplica No Aplica 1 1 atencioin a los
3 Realizar e INFORMACION 2, $10,00; por el Carnet Revision usuarios que
conratado 2 Revision de documentos enelarea de * Contrato de afiliacion al IESS. 2, Entrega de Carnet de Gestor de Gestor Tecnica | Teiefono: solicitaron el
informacion. * Contrato de trabajo . Vehicula 3702105 ervicio.
" - - icul servicio.
« Pago por el carnet; valor $10.00 (Realizarlo en las oficinas de la Empresa Municipal EMOVTT SR) . Ext: 185
NOTA: En caso de renovacion adjuntar el carnet anterior.
« Estar al dia en todos los pagos (matricula, rodaje e infracciones) 1. La solicitud llega a la maxima "INFORMACION
 El vehiculo debe estar libre de gravamen autoridad de la institucién. NO DISPONIBLE",
« Declaracién juramentada ante notario indicando las razones de la baja del vehiculo 2. Pasa al drea que verifica y procesa Direccio| oo ion: debido a que la
1 sotit formacénen s fcinas de + 2 copia de matricula o certificado de matricula la documentacion. nde | CoVoie: entidad se
OIS, et sk hecGon « 2 copia de cédula a color 3.Se remite documentacon al Matricul is VA encuentra
Pedido o puece realizar |2 b Fermulario « Certifi izaci i iderdrgi i i juri i i -
1 | PARA DAR DEBAJA A [Feiler o - panecel | ® Certificado de chatarrizacion expendido por una empresa snderurgwca legalmente reconocida y autorizada dlep.artament.ojurl. 0. 08:30a17:00 | 7,50 Dar de Baja 1Dia ludadania en Gene| 2"V | Eioy Alfaro. Oficinas NoAplical No Aplica No Aplica 3 3 desam?llando un
seneral. .LP.R. i vi . Xima autoridad fi jcul visi i
LOS VEHiCULOS e s cancelacion de os valores por el M.I.P.R.O ( recicladora CTIP via balosa 4. La méxima autoridad firma de la Vehicular Revision Telefono: mecanismo para
4. Revison de documentos en el area de « Informe juridico (emitido por la empresa de movilidad) resolucién una vez aprobada la Tecnica | 320> 06 medir el nivel de
nfrmacin. En el caso de que el vehiculo conste en el sistema como robado solo se puede proceder a la baja por orden rectificacion. Vehicula| [\ ag satisfaccion
de un juez. 5. Entrega de la respuestaalo la r : ciudadana sobre
solicitante por parte de Secretarfa los servicios que
General. ofrece.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de Ia entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
JP— oo
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION -ITERAL d): ANALISTA DE COMUNICACION SOCIAL
ReseC UTERALd): ING. LUIS PIEDRA TENESACA
onathan.piedra@emovttsr.gob.ec
NGMERO (07)3702105-104
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