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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP

n y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

DERECHOS HUMANOS

Tipo de
poce Tipos de canales
beneficiarios o S S
. Direccion y disponibles de .
usuarios del N Nimero de
" X teléfono de la atencién .
. Tiempo |  servicio | Oficinas . ciudadano
Horario de - s oficinay presencial Numero de
estimado| (Describirsies| vy " N s/
atencion al dependencia que | (Detallar si es por L . . ciudadanos / | . .
N L de para depend o ~ - Servicio Link para Link para el ciudadanas| Porcentaje de
e del e Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento interno que sigue el | PPl respuest | cludadania en | encias | Otece &l servicio | ventanilla oficina, | ) i | eccargar el | serviclo por | Udadanasaue | 5, o satisfaccion
Descripeién del | (se descibe el detalle del ) oo .
No. | Denominacin del servicio had [ e . = CEL " 1o : SRR (Detallar los Costo P (link para brigada, pagina | ER PO | accedieron al o
servicio ebe seguirlaoel v (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) servicio - a general, que o izado |formulario de| internet (on accedieron | sobre el uso del
obtencion del senvicio). dias de la (Horas e reonas | ofrecen| direccionarala web, correo || ) tine) servicoenel |7 Lo e
semanay oras, | P pagina de inicio | electronico, chat altimo periodo °
A Dias, | naturales, o -
horarios) personas delsitio web y/o | en linea, contact (mensual) o
Lo descripcion | center, call center,
juridicas, ONG, .
manual) teléfono
Personal institucion)
Médico)
« Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE
MATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar la denuncia de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura ) . Pago de $25,00; por
Orginal y copia de Ia cedula a nueva especie (si la
 Original del Contrato de Compra-Venta .
(reconocimiento de firmas, sello hologrifico, Copia de cédula y certificado de votacién de vendedores y compradores vigentes, copia de matricula) matricula esta
« Ficha de Revision Mecénica e improntas del i
1. Solicita informaciénen las oficinas| automotor realizada por la Ing. Mecénica de la
de la ENOVIT SR, en el drea de ; .
g Empresa p Direccio
INFORVACION
ElPedido o (3 pecopilacion de requisitosporparte PAGOS BANCO O COOPERATIVAS por el Revision. 25245 nde Se cumplio con el
CAMBIO DE de real + Pagoal banco Transferencia de dominio, A1 1. El usuario entrega la 3. Pago de $10,0 -
puede realizar | del usuario b ! minutos Matricul| Direccion: Eje Vial 100% de
PROPIETARIO DE cuslouier [ feae o anceldonde « Pogosl banco Mtk Coneedbens oninal RGOS GUR S REALTZAN E LAS OFCAAS ENOVTTSE documentacion en el AREA DE por el traspaso. dependie | Ciudadania en | acion y| E-25y Av. Eloy Oficinas / atencioin a los
1 VEHICULOS ciudadanoen | s eecrenicular & e e b o0 o ) o 13 e v ) DIGITACION 08:00 17:00 4. Pago del Rodaje ndodel | general | Revision| Afare, Telefono: Vontooia | NoAplical - No Aplica No Aplica 105 105 Ssuarios aue
PARTICULARESY | generalqueha 5. Revision de documentos en el area 2. Pago de $10,00; por el Revision 2, Entrega de matricula y revision (de acuerdo al sistema Tecnica | 3702105 Ext: 185 solicitaron el
PUBLICOS adquiridoun |delnformacen. 3.Pago de $10,00; por el traspaso. segun sea el caso. avalué del vehiculo) " : N
vehiculo, |5 Termo del Kosko . Entreg) 4. Pago del Rodaje (de acuerdo al avalus del vehiculo) 5. Pago de $10,00 S el vehiculo| AX1S 40 Vehicula servicio.
de matricula y , 5. Pago de $10,00 Si el vehiculo cambia de color - Pago de 510,00 Siel vehiculo r
revsion, segun sea el aso. (adjuntar factura del tallr de lateria y pintura indicando el cambio de color) cambia de color (adjuntar
DOCUMENTOS QUE ADJUNTA SIES DE EMPRESAS: factura del taller de
~Ruc de a Empresa lateria y pi
Nombramiento del representante legal ateria y pintura
Registraco (Reg. Propiedad o Reg. Mercantil) indicando el cambio de color)
Copia de cedula del representante legal.
PARTICULARESL. Original y copia de cédula a color vigente.
2. Originaly copia de matricula (en caso de pérdida: denuncia de FISCALIA-Consejo de fa judicatura) Pago de $25,00; por
3. Traer improntas de 2 del motor y 2 del chasis. : "y
4. Ficha de Revision vehicular realizada por Ing. Mecanico de Ia Empresa. la nueva especie (si la
Pago de la matricula (cualauier banco o cooperatival matricula estd
PAGOS REALIZARLOS DIRECTANENTE EN LAS OFICINAS DE EMOVIT SR
1 Solicita informacionen las oficinas| 1 Pago del rodaje {de acuerdo al avalué comercial del vehiculo este valor o realiza en Iss oficinas de recaudacion de s EMOVTT SR £7),
de la EMOVTT SR, en el drea de 1 Pago de $10,00; por Informacion vehicular. Direccio
INFORMACION 7 Pago de $25,00; por la especie (en caso de pérdida o deterioro si esta vigente). PUBLICOS 1. Original y copia e matricula. (en caso de pérdida de por el Revision. 5
RENOVACION DE ElPedidolo |5 gecopilacion de requisitos por parte| matricula presentar la denuncia de la FISCALIA-Consejo de Ia Judicatura) 1. €l usuario entrega la 3. pago de $10,0 25a45 nde Se cumplio con el
STICKER O puede realizar S0, e 2. Original y copia de a cédula a color vigente. documentacion. en el AREA DE porel mspas'o g minutos. Matricul| Direccion: Eje Vial 100% de
MATRICULA cualquier Reajiar] 3. Copia de licencia (en caso de no tener la licencia correspondiente adjuntar: copia del contrato del chofer, el aviso de entrada al IESS, impreso o - dependie | Ciudadania en | acion y| E-25y Av. Eloy Oficinas / § § : atencioin a los
ciudadano en | pemore ohicular mecanizado del ministerio de trabajo, copia de cédula y copia de licencia a color). DIGITACION 08:00 a 17:00 4. Pago del Rodaje . " No Aplical ~ No Aplica No Aplica 875 875 .
VEHICULOS Y MOTOS evision vehicul 4. Copia del RUC personal actualizado con a actividad econGmica del vehiculo, mpreso 2019 0 2020, : ) ndodel | general |Revision| Alfaro. Telefono: Ventanilla usuarios que
general queha |5 Revision de documentos en el area opia del RUC personal actualizado con 12 actividad econdmica del vehiculo, impreso 2019 o 2, Entrega de matricula y revision (de acuerdo al
PARTICULARES Y | e uiridoun | denformacion. 5. Certficado de titulos habilitants otorgado por a Ig. Karla Segarra en as oficinas de EMOVTT SR ) ’ : sistema Tecnica | 3702105 Ext: 185 solicitaron el
PUBLICOS a 5 Turmo del kiosko ANT 7, Enrega| 6. Certfcacion de la Compaiia o Cooperativa que detale los DATOS DEL VEHICULO y SER SOCIO ACTIVO), irgido a: Ing. Denisse Romero Paredes segun sea el caso. avalué del vehiculo) AXIS 4.0 Vehicula servicio.
vehiculo. | e matricuta y Directora de Matriculacién y RTV EMOVTT SR (presentar si es carga pesada, mixta o de pertenecer a otra ciudad). 5. Pago de $10,00 Si el vehiculo . .
in sea el caso. i rmi racion comy e ione an " " r
revsion, segur 1 7. Copia del permiso de operacién completo y todas las resoluciones segun sea el Cupo, cambia de color (adjuntar
Copia e Ia ditima revsion.
9. Ficha de Revisién vehicular e improntas realizada por la Ing. Mecanica de la Empresa factura del taller de
10. Pago al banco Matricula. (comprobante original). laterfa y pintura
PAGOS REALIZADOS DIRECTAMENTE EN LA COOP. SANTA ROSA indicando el cambio de color)
Pago del rodaje [de acuerdo sl avaluo comerial del vehiculo este valor o cancela e 1s ventanillas d recaudacien de I EMOVTT SR 7]
12 Pago de $10,00; por informacién vehicular.
1 Pago de $25,001 por s e pecie {en caso de pérdida o deteroro)
+ Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE
MATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar la denuncia.de I3 FISCALIA-Consejo de la Judicatura ) '
~Original y Copia e 1a Cedula - Pago de $25,00; por
« Copia de Ia Licencia (en caso de no tener la licencia correspondiente adjuntar: copia del contrato del chofer, el aviso de entrada al IESS, impreso la nueva especie (si la
Pedido lo puede o o b ﬂ:‘ " e matricula estd
oalvas usier ministerio de trabajo, copia de cedula y copia de licencia) vigente)
1. Solcita nformacinen las oficinas + Copia del Ruc personal
ciudadanoen | S eovT ot ool e ge « Copia del Permiso de Operacién 2. Pago de 510,00; Direccio
general que haya INFORMACION « Resoluciones de Habilitacién por el Revision. 25245 4 s ' !
2. Recopilacién de requisitos por parte| « Original del lel cambio de servicio i a nde e cumplio con el
adquirido un e e (02 POT P Original del SRI del cambio o § 1. El usuario entrega la 3. Pago de $10,00; ; PN P, P
CAMBIO DE SERVICID|  vehictloy e ol d il it corgdsoro oKt S o s o EMOVTT . (carcdodesucompatis sisdecss | o oo 0D SRR L o e e minutos Matricul| Direccion: Eje Vial 100% de
pesada, mixta o de pertenecer 3 otra cuda 3 d . p N L
ependie | Ciudadania en | acion y | E-25yAv.Eloy | .. . ' ) ) ) atencioin a los
> | DEPARTICULARA |PTenere? 2una e « Copa it revsidn semestral DIGITACION 08:00 17:00 4. Pago del Rodaje o on v Y Y bficinas / Ventanill| No Aplical  No Aplica |  No Aplica 1 1 °
PUBLICO cooperativa o | | afevsionvehicder . Placas originales 2, Entrega de matricula y revision (de acuerdoal ndodel | general |Revision| Alfaro. Telefono: usuarios que
compafiia de e documento:  Ficha de Revisién mecénica vehicular ¢ improntss g segin sea el caso avalué del vehiculo) sistema Tecnica | 3702105 Ext: 185 solicitaron el
transporte | 6 Tumo del kiosko ANT 7, Entrega realizada por la Ing. Mecénica de la Empresa - " . AXIS 4,0 Vehicula servicio.
publico, e matriculs y PAGOS BANCO O COOPERATIVAS 5. Pago de $10,00 i el vehiculo )
revsion, segun sea el caso. * Pago de $22,00; por placas nuevas. . .
comercial o por PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR”. cambia de color (adjuntar
cuanta 1. Pago de $25,00; porla nueva especie(si Ia matrcula esta vigente) factura del taller de
propia. 2. Pago de $10,00; por el Cambio de servicio. lateria y pintura
3. Pago de $10,00; por el Revision. P .
4. Pago de Rodaje (de acuerdo al avalué del vehiculo) indicando el cambio de color)
5. Pago de $10,00 Si el vehiculo cambia de color
Lqes SECRETARIA DE DERECHOS HUVANOS.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesari

Art.7 dela Ley Org

de Transparencia y Acceso a la Informa

n Pblica - LOTAIP

, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumj

us obligaciones

DERECHOS HUMANOS

Tipo de
P Tipos de canales
Direccion disponibles d
Y L Nimero de
N . teléfono de la atencién N
Tiempo Oficinas " ) ciudadano
. e oficinay presencial: Nimero de
N estimado| (Describir si es y ) " s/
atencién al dependencia que | (Detallar si es por - ; . ciudadanos / | .
oo edert s o de para depend | o0 aia | ventanila oy, | Servicio | Linkpara | Link parael | 0230 | ciudadanas| Porcentaje de
- | Descripeién det | (5e descibe el detalle de proceso que Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento interno que sigue el | P respuest | ciudadania en | encias < tanilla, oficina, | 5\ \tomat| descargarel | servicio por anas q que satisfaccién
No. | Denominacicn delservcio P o - = A " > : ol (Detallar los Costo (link para brigada, pagina | - > ; accedieron al "
srvicio ebe seguiaoelcudadano parala (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) servicio ° a general, que izado |formulario de| internet (on accedieron | sobre el uso del
abtencion del servicio dias de la direccionarala |  web, correo : 2 X servicio en el o b
(Horas, | personas | ofrecen| .- P (Si/No) | servicios line) s "€ | alservicio servicio
semanay pagina deiinicio | electrénico, chat Gitimo periodo
A Dias, | naturales, el o p acumulativ
horarios) " | delsitioweby/o | enlinea, contact (mensual)
personas | servicio o
o descripcién | center, call center,
juridicas, ONG, -
manual) teléfono
RergeiEl institucion)
Meédico)
+ UIgINaT Y CopTa G MIATRICUTA 0 CERTIFICAUT D
MATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar la denuncia de la FISCALIA-Consejo de la pago de $25,00; por
~Judicatura ) a nueva especie (si la
« Original y Copia de la Cedula s et
« Copia de la Licencia (en caso de no tener la licencia correspondiente adjuntar: copia del contrato del vigente)
1. Solictanformaccnen lasoficinas chofer, el aviso de entrada al IESS, impreso del 2. Pago de $10,00;
e o e e e ministerio de trabajo, copia de cedula y copia de licencia) .porgel Revisin. Direccio
Pedido o puede |2 Recopilacidn de requisitos por parte| * Copia del Ruc personal 1. El usuario entrega la 3. Pago de $10, 00; 25245 nde Se cumplio con el
CAMBIO DESERVICD| (IS SN sk benior « Pesolucons 3¢ abimgaen documentacion en el AREA DE porcluaspaso. | WL riaen] sy | £ty by atendiom o
s DE PUBLICO A e e ue Hitact DIGITACION 08:30a 17:00 4. Pago del Rodaje : ol | 'y i Y ot Y Dficinas / Ventanill| No Aplical No Aplica | No Aplica 2 2 °
PARTICULAR generalqueha | afevsonvehialar « Original del SRI del cambio de servicio 2, Entrega de matricula  revision (de acuerdo sl ndodel | general |Revision| Alfaro. Telefono: usuarios que
adquirido un de infomacion « Certificado de titulos habilitantes otorgado por la Ing. Karla Segarra en las oficinas de EMOVTT SR. i oo of case avalud del veblculc) sistema Tecnica | 3702105 Ext: 185 solicitaron el
vehiculo. | Tumo gl iosko ANT 7, Entrega (Certificado de su compafifa si es de carga pesada, mixta o de pertenecer a otra ciudad) € : " | AXIS40 Vehicula servicio.
de maticua y ° ‘ 5. Pago de $10,00 Si el vehiculo
revsion, segun sea el caso. « Copia Ultima revision semestral cambia de color (adjuntar r
»  « Placas originales. factura del taller de
« Ficha de Revisién mecénica vehicular e improntas lateria y pintara
realizada por la Ing. Mecénica de la Empresa indlicando el camblo de color]
PAGOS BANCO O COOPERATIVAS
« Pago de $22,00; por placas nuevas.
o | SOlicitud simpl dirigida a Ing. Verénica Valarezo Tenesaca. DIRECTORA DE MATRICULACION Y RTV DE bireccio
liriodi i EMOVTT SR (comprar especie valorada $ 3.00) 5210 e
informaconen las oficinas de. la + Copia y original de cedula ) g Ao PO
CERTIFICADO DE Pedido lo puede [EMOVIT SR, en el drea de| « Credencial del abogado 1. El usuario entrega la 1, especie valorada $ minutos Matricul | Direccion: Eje Vial
INFORMACION X S | . ’ y
B POSEEROQ NO | "ealizar cualauier |t in de requisios porparte PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR”. documentacion en el AREADE | 0., . 17,90 3.00 dependie Ciudadania en | acion v | E-25y AV Eloy yginac/ ventanill| No Aplic)l  NoAplica | No Aplica 0 0 N/A
ciudadano en [t csummo o DIGITACION . ndodel | general |Revision| Alfaro. Telefono:
VEHicULO 1 Pago de $10,00; por el certificado. . 2,$10,00; por el certificado. | !
general. |3Realzrla cancelacion de osvlores ) £ . 2, Entrega deCertificado sistema Tecnica | 3702105 Ext: 185
& Reuision de documentos en el area|  Notas: El Tramite es personal, si lo realizan terceras personas deben presentar AUTORIZACION SIMPLE s a0 Vohian
o e e ko ANT 6, Entrega por escrito, adjuntando copia y original de cédula. g .
de Certficado
« Solicitud simple dirigida a Ing. Verdnica Valarezo
) Tenesaca. DIRECTORA DE MATRICULACION Y RTV DE EMOVTT SR (comprar especie valorada $ 3.00) bireccio
e anyopacianen s o « Original y copia de la MATRICULA o DENUNCIA de la
y L en el drea de - h - ] - ) 5210 nde Se cumplio con el
INFORMACION pérdida o robo de matricula (pagina de la FISCALIA- Consejo de la judicatura) 1. El vausrio entrega la ’ A PO "
Pedido lo puede |2 Recopiacion de requisiosporparte « Original y copia de cédula documentan A DE 1 especie valorada § minutos Matricul| Direccion: Eje Vial 100% de
s GC::‘I::::’?DC?JEV '“"Z:':““‘““‘E’ 3 Realza a cancelacion d losvalores « Credencial del abogado DIGITACION 08:002 17:00 2.00 de:e';d'le C'“da"a”"‘l‘ en :"‘?"_ Y AIEfZS V:‘:'f"’y Dficinas / Ventanill| No Aplical No Aplica | No Aplica 1 1 atencioin a los
- ciudadano en (2 evison ge docomentos en el e . " . ndo de enera evision| Alfaro. Telefono: usuarios que
R documentos en el PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR”. 2, Entrega deCertificado. 2,$10,00; por el certificado. | 8 = sarios
general. | de nformadon o sistema Tecnica | 3702105 Ext: 185 solicitaron el
5 Tumo del Kiosko ANT 6, Enrega 1 Pago de $10,00; por el certificado. a0 e sorvin
de Certificado Nota: El Tramite es personal, si lo realizan terceras personas deben presentar AUTORIZACION SIMPLE ’ . .
por escrito, adjuntando copia y original de cédula.
« Solicitud simple dirigida a Ing. Verdnica Valarezo
Tenesaca. DIRECTORA DE MATRICULACION Y RTV DE EMOVTT SR (comprar especie valorada $ 3.00) bireccio
oicta nformaciren 1 ofiias . - :
AT « Denuncia de la pérdida de matricula en la pagina de 5210 o
INFORMACION Ia FISCALIA-Consejo de la judicatura 1. El vausrio entrega la s Matricul| Direccion: Eje Vil
BLOQUEO DE Pedidolo puede |2 Recopllacian de requisitosporparte « Originales y copia de cédula. documentacion en el AREA DE Lespecievalorada$ | M| L L ° AN ’EI
. eHicoLo “"a'":':““‘“"‘e’ 3Realizar s cancelacon de os alores « Credencial del abogado DIGITACION 08:00a 17:00 3.00 e:e'; 'Ie luca a”'? en :c"?", v an VT ‘: f %Y bficinas /Ventanill| No Aplical No Aplica | No Aplica 0 0 N/A
CIUGadaN0 e |3 hertion e docommontos on ol ] " o . ndo de enera evision| Alfaro. Telefono:
L€ |3 Revson de documentos en el PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR”. 2, Entrega deCertificado. 2,$10,00; por el certificado. 8 .
general. | de informadion o sistema Tecnica | 3702105 Ext: 185
6 Tumo dl Kosko ANT 7, 1 Pago de $10,00; por el certificado. iS40 Vehieuln
Entrega de Certificado Nota: El tramite es personal y si lo realizan Terceras personas deben presentar AUTORIZACION SIMPLE ’ .
por escrito, copia y originales de cedula del autorizado.
« Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE
N MATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar
L Solts Iformacianen 192 919l la denuncia.de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura )
INFORMACION « Original y copia de cedula 1, Pago de $23,00; Direccio
REPLAQUEO POR 2 Recoplsidn d equitos porpare| « Entregar 1as PLACAS DETERIORADA o en caso de PERDIDA DE PLACAS (denuncia. de a FISCALIA-Consefo de faJudicatura) 1. El usuario entrega la por duplicado de 30245 nde | o B Vil Se cumplio con el
DETERIORO O Pedido o puede |3 Realizr a cancelacion de * Ficha de Revision mecanica vehicular e improntas documentacion en el AREA DE placas (el pago debe estar | minutos Matricul| ~ LSS Jno 100% de
PERDIDA DE PLACAS | realizar cualquier |'°3o7es realizada por la Ing. Mecénica de la Empresa DIGITACION realizado a nombre del duefio | dependie | Ciudadania en | acion y ¥ Av. Eloy . . . . atencioin a los
7 4, Revision Vehicular PAGOS BANCO O COOPERATIVAS . 08:00 a 17:00 . o Alfaro. Oficinas No Aplica) ~ No Aplica No Aplica 6 6 .
DE VEHICULOS ciudadano en | i okimentcs en el o] pogo de 623,005 o sotcad de placas (l pago 2, Entrega de matricula, revision y del vehiculo) ndodel | General [Revision| 1 ¥ usuarios que
PUBLICOS Y BTl o 3 cnyes| debe estar realzado a nombre del o delvehiculo) placas 2, Por un valor de $ sistema Tecnica Ext. 185 solicitaron el
PARTICULARES P + PAGO QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS OE EMOVTT provisionales segin sea el caso. 25.00 (en caso de pérdiday | AXIS 4,0 Vehicula servicio.
rewsmanuzas , SR matricula vigente) r
provisonales segunseaeleaso 1 Por un valor de $ 25.00 (en caso de pérdiday matricula vigente)
Nota: *El Tramite es personal, en caso de vehiculos
2des ‘SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos actualizada-SEPTIEMBRE-2022
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

DERECHOS HUMANOS

Tipo di
FROICS Tipos de canales
beneficiarios o —_— S
" Direccién y disponibles de :
usuarios del Niimero de
X X teléfono de la atencién "
- Tiempo |  servicio | Oficinas ! . . ciudadano
Horario de e oficina y presencial: Nimero de
- estimado| (Describirsies| . 5 . s/
atencién al dependencia que | (Detallar si es por o . . ciudadanos / | .
» ; de para depend ot =1 € POT | Servicio | Linkpara | Link para el ciudadanas| Porcentaje de
C6mo accederal senvicio - 5 - o . publico : ] °1%| ofrece el servicio | ventanilla, oficina, P ciudadanas que e
o Descripeién del | (se descrbe ol detalle del proceso que Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el respuest | ciudadaniaen | encias ) "% | Automat| descargar el | servicio por . que satisfaccién
No. | Denominacisn del e o . ) e A . o : (Detallar los Costo ink para brigada, pagina accedieron al
servicio debe seguirlaoel dudscanoparala (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) servicio - a general, que | o izado |formulario de| internet (on o accedieron | sobre el uso del
obtencén delservicl, dias de la direccionarala |  web, correo o X servicio en el "0 o
(Horas, | personas | ofrecen - (Si/No) | ~ servicios line) h al servicio servicio
semanay " pégina deiinicio | electrénico, chat Gltimo periodo 2
A Dias, | naturales, el o - acumulativ
horarios) delsitioweb y/o | en linea, contact (mensual)
personas | servicio A, ©
= descripcién | center, call center,
juridicas, ONG,
manual) teléfono
Personal institucion)
Meédico)
« Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE MATRICULA (en caso de pérdida de matricula
presentar la denuncia de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura )
« Original y copia de cedula
1 solcta nformadanenasaficnas | ® ENtregar las PLACAS DETERIORADA o en caso de PERDIDA (denuncia de la FISCALIA-Consejo de la direccio
de 3 EMOVTT S, en el sreade Judicatura)
LE trega | 1, Pago de $12,50; 30245 d s I ]
REPLAQUEO POR o de requistos porparie| ® Ficha de Revision mecnica vehicular e improntas realizada por la Ing. Mecénica de la Empresa usuario entrega 1a : Pago de $12,50; por 0@ "9 | bireccion: Eje Vial € cump o con €
v ausitosporp documentacion en el AREA DE duplicado de placas (el pago | minutos Matricul 100% de
DETERIORO DE | pesiopuee st 17,500 PAGOS BANCO O COOPERATIVAS DIGITACION debe estar realizado a nombre | dependie | Ciudadania en | aciony | =22V AY% EloV atencioin a los
5 | PLACAS DE MOTOS |cusiviercudadanoen |>e2172rl2 @ncelaconde loswalores | pagy de §12,50; por duplicado de placas (el pago debe estar realizado a nombre del duefio del ) ) 08:00a 17:00 h . P ony Alfaro. Oficinas No Aplical NoAplica | No Aplica 8 8 °
> cencrl. , Revision Veticular ! 2, Entrega de matricula, revisiony del duefio del vehiculo) | ndodel |  General |Revision usuarios que
PUBLICAS Y 5 Revsion de documentos el area vehiculo) lacas provisionales segin sea el 2, Por un valor de $25.00 (en | sistema Tecnica | Teiefono: 3702105 solicitaron el
PARTICULARES denformadon. - eTemedel « PAGO QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS DE EMOVTT SR placasp € . ) . Ext: 185 -
Kosko ANT 7, Entrega de i y caso. caso de pérdiday matricula | AXIS 4,0 Vehicula servicio.
Matriul,revsiony placas 1Por un valor de $ 25.00 (en caso de pérdida y matricula vigente) vigente) :
provisionales segun sea el caso Nota: El Trémite es personal, en caso de vehiculos publicos o particulares, si es realizado por TERCERAS 8
PERSONAS deben presentar un PODER ESPECIAL, en caso de vehiculos estatales o diplomaticos
AUTORIZACION otorgado por autoridad maxima.
+Copiay originaT ae MATRICULA DETERTORADA €1 Caso G€ PERDIDA GENUNCIa Ge Ta FISCalia 0 CONSeJo Ge
la Judicatura.
« Original y Copia de cedula.
EMPRESAS: _—
1. oliia nformadnen as oficnas +Rucde la Empresa Direccio
de 3 EMOVTT S, en el rea de - 20 d s Ji )
DUPLICADO DE INFORMACION « - Nombramiento del representante legal 1. El usuario entrega la : "€ | Direccion: Eje Vial e cumplio con e
p 2 Recopilcion de requisitospor parte ) . : : 1Por un valor de $25.00 | minutos Matricul 100% de
MATRICULA O | 010 e st | oo « - Registrado (Reg. Propiedad o Reg. Mercantil) documentacion en el AREA DE (pérdida matriculs ests | dependie| Ciudadania en | adony | E25Y AV Eloy stencioin a1os
0 STICKERPOR |culaver cidadsnoen |3 Remlzar s cancelcion d o valores « - Copia de cedula del representante legal. DIGITACION 08:00a 17:00 P ! P ony Alfaro. Oficinas No Aplical  NoAplica | ~No Aplica 251 251 °
senera 4 Revision Vehicular 0 ) vigente) ndodel |  General |Revision usuarios que
DETERIORO, PUBLICO Y COMERCIAL: 2, Entrega de matricula y revision ! " | Telefono: 3702105, o
¢ 5 Revison de documentos enelarea : ) - ) 1. Por un valor de $10.00 | sistema Tecnica solicitaron el
PERDIDA 0 ROBO de nformacion . Turno del « Copia del Permiso de Operacién segiin sea el caso. : ” ! Ext: 185 .
CoskOANT 7 Entregade Matricula i (pérdida de Revisién) AXIS 4,0 Vehicula servicio.
AR, + Resoluciones de Habilitacién A
PAGO QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS DE EMOVTT SR
1Por un valor de $ 25.00 (pérdida matricula estd vigente)
1. Por un valor de $ 10.00 (pérdida de Revision)
Direccio
. 30 d
L solita informacionen 135 ofianas| » Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE MATRICULA (presentar denuncia de la FISCALIA- 1. El usuario entrega la Pago por el valor de $25,00; | = M:meml Direccion: Eje Vial
Pedido lo puede |de la EVOVTT SR, en el drea de g 5 a 525
CAMBIO DE COLOR. | reas ooy | WFORACON Consejo de la Judicatura ) documentacion en el AREA DE porfa nueva especiesila | BT oy | B2 YAV Eloy ) ) ! !
u T e VT 12 Recoptcionderecuisio porpare « Original y copia de cedula. DIGITACION 08:00217:00 | matricula estd vigente. el | onaral | Roviston Alfaro. Oficinas No Aplical NoAplica | No Aplica 1 1 N/A
general. O A0, ncelacion de losvalores « Factura original del taller de lateria y pintura, indicando el cambio del color del automotor. 2, Entrega de matricula seg(n sea el 2. Pago por el valor de $1000; | o Tecnica | Telefono: 3702105
4 Revision Vehicular « Fic caso por el cambio de color. | 10 T Venieuln Ext: 185
v
« 2 copias de matricula (en caso de pérdida certificado de matricula)
« 2 copias cédula
« Solicitud simple dirigida a (Ing. Verénica Valarezo Tenesaca). DIRECTORA DE LA UNIDAD DE direccio
1. Solicita informaciénen las oficinas MATRICULACION DE EMOVTT SR, indicando su requerimiento, especificando todos sus datos y su firma nde Se cumplio con el
de la EMOVTT SR, en el drea de (comprar especie valorada $3.00) 1. El usuario entrega la .| Direccion: Eje Vial P
INFORMACION - - . ° Matricul 100% de
LEVANTAMIENTO DE . « Documentacién de cancelacion total de la deuda segin sea el caso: documentacion en el AREA DE 1, especie valorada $ 3.00 Cludadania en | aciony | 25V AV Eloy stenciomn a los
n GRAVAMEN cualquier ciugadanoen | del usuario * Oficio emitido por la entidad financiera o casa comercial, dirigida a Ing. Verénica Valarezo Tenesaca - INFORMACION 08:00217:00 | 'sm 00; por el cert_fim‘do 1Dia General | Revision Alfaro. Oficinas No Aplical  No Aplica No Aplica 2 2 suarios que
zeneral ealizar |a cancelacion de los valores " ; s indi i . , ,00; 4 - I
et SRealzer b canelscion de losvlores | yiroctora de la Unidad de Matriculacién y RTV de EMOVTT SR. (Donde indica la cancelacién total de la 2, Entrega de Certificado de P 27 | Telefono: 3702105 2rios
vision de documentos enl an > ) Tecnica solicitaron el
de nformacion 7, Entrega deuda y datos del vehiculo) Levantamiento. Veneuin Ext: 185 sorvicio
de Certificado de Levantamiento. « El oficio original del registro mercantil o propiedad (refrendado por el registro mercantil) . .
« PAGOS REALIZARLOS DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS D EMOVTT SR
1 Por un valor $ 10.00; por el levantamiento
saes SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Literal_-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos actualizada-SEPTIEMBRE 2022




DERECHOS HUMANOS I o

Art.7 de la Ley Org LoTAP

de Transparencia y Acceso a la Informacién P

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
D!remén y dlsponlbf?s de Nimero de
X . teléfono de la atencin :
N Tiempo Oficinas N . ciudadano
Horario de " M oficinay presencial: Nimero de
X estimado| (Describirsies| . ; . s/
atencién al dependenci: e | (Detallar si es por - N - ciudadanos / | . N
Jhin de para depend arslES PO | gorvicio | Link para | Link parael | ciudadanas| Porcentaje de
Com accederal servio - ) - o § puiblico ) ; ®"%| ofrece el servicio | ventanilla, oficina, P ciudadanas que el
Descripcion del | (se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el respuest | ciudadania en | encias - N . Automat| descargarel | servicio por N que satisfaccion
No. | Denominacisn delservicio S | e - = " " lo : er (Detallar los Costo (link para brigada, pagina | e accedieron al "
ebe segurla.elciudadano arala (Se debera listar los requisitos que exige a obtencién del servicio y donde se obtienen) servicio © a general, que | o izado |formulario de| internet (on o accedieron | sobre el uso del
‘obtencién del servicio). dias de la direccionar a la web, correo ) o . servicio en el o .
(Horas, | personas | ofrecen| ©'c i (Si/No) | servicios line) s "€ | alservicio servicio
semanay ° pagina deiinicio | electrénico, chat Gitimo periodo °
A Dias, | naturales, el ; acumulativ
horarios) | delsitioweby/o | en linea, contact (mensual)
personas | servicio wes o
o descripcién | center, call center,
juridicas, ONG, i
manual) teléfono
ersopl institucién)
Meédico)
« Originales y copia de cédula.
« Copia de la matricula o factura certificada (en caso de vehiculo nuevo factura certificada)
« Copia a color de la licencia
« Copia simple el contrato de compra y venta del vehiculo (en caso de no estar a nombre del socio)
« Copia del RUC de la CIA 0 COOP Direccio
1 ' )
« Copia a color de la cedula del representante legal nde | .. Se cumplio con el
oo o | de a EVOVIT SR, en l drea e B :
e o | NFORMACION « Nombramiento del representante legal de la CIA u COOP (Reg. Propiedad o Reg. Mercantil) 1. El usuario entrega la . Matricul| Direccion: Eje Vial 100% de
CONSTACION DE » « Copia del permiso de operacién y resoluciones segin sea el caso(Incremento de Cupo, cambio de documentacion en el AREA DE 1, especie valorada $ 3.00 Ciudadania en | aciony | ©23YAV-Eloy atencioin a los
5 renezcasuna . |delusario, ¢ ; ] g INFORMACION 08:002 17:00 | 2,%10,00; por el Contatacion | 1Dia on Alfaro. Oficinas ~ |NoAplical NoAplica | No Aplica 7 °
FLOTA VEHICULAR | Cooperatn o compatia | 3.ealzar s cancelacion de los valores unidad o cambio de socio) 5. Entrega de Certiricado de e bt Vetioalar General  [Revision| 4T usuarios que
orepblco | Rev enel « Solicitud simple dirigida a (Ing. Verénica Valarezo Tenesaca). DIRECTORA DE LA UNIDAD DE L mionte, : Tecnica ot 185 solicitaron el
comercial o por cuanta | de informacion. , Entrega A : :
e e certfcndode evantamiento, | MATRICULACION DE EMOVTT SR, indicando su requerimiento (cambio de socio, vehiculo, incremento de Vehicula servicio.
cupo, datos del vehiculo y socio) (COMPRAR ESPECIE VALORADA $3.00) v
« Ficha de Revision vehicular e improntas realizada por la Ing. Mecanica de la Empresa
« PAGOS REALIZARLOS DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS D EMOVTT SR
1. Por un valor $ 10.00; por el levantamiento
Direccio
edidolopuede e 10a1 i
MATRICULACION POR | s uiadanoen |1 1 nformacinen asoficinas « Original y copia de cedula 1. Elusuario entrega la ?"amss M:t‘:iecul Direccion: Eje Vial se 5“1’;‘(‘;;";:” el
PRIMERAVEZ |50 | |dela6uOVTTSH, enclareade « Factura y carta de venta ori mzlesgdondye cupnste Ia forma de pago (o copias certificadas) documentacion en el AREA DE 1. Pago del rodaje (de acuerdo | 4 e | ciydadania en | aciony | & 20 AV oY atencioin a los
15 | VEHICULOS Y MOTOS [petenczaawna | MFOTVACON o Fracturay & ) 12 ce pago fo coplas DIGITACION 08:00a 17:00 al avalué vehiculo ) P "y Alfaro, Oficinas ~ [NoAplical NoAplica | No Aplica 54
Cooperat o compaa | 2 Recoplaion e reauistos orparte | Copia de licencia (en caso de no tener a licencia correspondiente adjuntar: copia del contrato del - ) ndodel | General |Revision usuarios que
PARTICULAR, | 5o0ete 0™ | e usuario e ol ovien o o 2, Entrega de matricula y revision o ericy |Telefono: 3702105 o
ALQUILER O PUBLICO |comercialopor cuanta | Reallzarla cancelacion de los valores . segn sea el caso. ! Ext: 185 N
oo AXIS 4,0 Vehicula servicio.
r
« Original y copia de cédula
1. Sollita nformaciénen as ofcnas 8 ) ” Direccio
e e « Contrato de compra venta del motor o si es motor nuevo la factura original o Declaracion Juramentada 15230 N
INFORMACION si el vehiculo al que cambia el motor (nuevo y viejo motor) es del mismo duefio. 1. El usuario entrega la - © | Direccion: Eje Vial
2 Recopilacién de requistos porparte « Copia de la matricula de los dos vehiculo. (en caso de ser contrato) documentacion en el AREA DE minutos Matrieul] = 5c\ Av. Eloy
ecidolopede eaizr | delusuario - - . -
15 |CAMBIO DE BLOCK DE | e omacn |3 Resrar s cancelacon de fosvalores| » Pago por Cambio o Baja de motor; por un valor de $10,00 (Realizarlo en las oficinas de la Empresa DIGITACION 08:00a 17:00 | * P80 Por Cambio 0 Baja de | dependie| Ciudadania en | aciony Alfaro. Oficinas No Aplical NoAplica | No Aplica 0 N/A
MOTOR cencrl. 4 Revison Vehieuar motor; por un valor de $10,00 | ndodel |  General |Revision
bR Vetlalar et Municipal EMOVTT SR). 2, Entrega de matricula y revision i, Toem o Telefono: 3702105
de informacion o Entega « Informe Juridico. segin sea el caso. a0 Venun | Exti185
ce Revldony Matcult segun s ol « Ficha de Revisién mecénica realizada por la Ing. Mecanica de la empresa. . ;
+ 3 Fotos tamaio carnet.
« Oficio de la Cl dirigido a la ING. VERONICA VALAREZO — DIRECTORA DE EMOTT SR (ESPECIE VALORADA Direccio
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL EMOVTT SR $3.00)
L soltainformadénen scficnss « Ruc de Ia empresa ne | eccion: Eje Vial
ecidolopede eazar | 4213 EVOVTTSR, enel drea de - 1. El usuario entrega la ) Matricul ‘
oot st e | NFOTWATON . . * Nombramiento del gerente documentacion en el AREA DE 1, especie valorada $ 3.00 30 | Ciudadaniaen | acony E-25y Av. Eloy
1 | CARNET DE GESTOR |lsboraenunacasa | (600 IO A€ requisiios porparte * Copia de cedula a color 08:00a17:00 | 2, $10,00; por el Carnet de . o Alfaro. Oficinas No Aplica] ~ No Aplica No Aplica 0 N/A
comercial debidamente [ 9€! USUa©- S INFORMACION minutos General Revision
oo 3 Realzar I cancelaion de los valores « Contrato de afiliacién al IESS. Gestor '7 telefono: 3702105
4 Revison de documentos en ¢l rea 2, Entrega de Carnet de Gestor Tecnica
de informacion.  Contrato de trabajo Vehicula Ext: 185
« Pago por el carnet; valor $10.00 (Realizarlo en las oficinas de la Empresa Municipal EMOVTT SR) .
NOTA: En caso de renovacién adjuntar el carnet anterior.
« Estar al dia en todos los pagos (matricula, rodaje e infracciones) 1. La solicitud llega a la maxima
« El vehiculo debe estar libre de gravamen autoridad de la institucién.
« Declaracién juramentada ante notario indicando las razones de la baja del vehiculo 2. Pasa al drea que verifica y procesa Direccio
s setamomanen st * 2 copia de matricula o certificado de matricula 1a documentacién. nde | o ccion: Eje Vial
dela OV S « 2 copia de cédula a color 3.5e remite documentacén al Matricul | g S
edidolopede eszr | Formulrio + Certifi . orir ) ¢ ) ] 3
L | PARA DAR DE BAJA A y Certificado de chatarrizacion expendido por una empresa siderdrgica legalmente reconocida y departamento juricio. 08:00217:00 | $7,50 Dar de Baja Vehicular | 1dia | CUd30aNI en| aciony e oficinas | NoAplica| NoAplica | NoAplica R /A
LOS VEHICULOS  generr delusuaio autorizada por el M.L.P.R.0 ( recicladora CTIP via balosa 4. La maxima autoridad firma de la General |Revision
3 Realza I cancelaion de ls vaores o " - o "7 Telefono: 3702105
SRl cancelaon de o « Informe juridico (emitido por la empresa de movilidad) resolucion una vez aprobada la Tecnica ot 185
e mformacon En el caso de que el vehiculo conste en el sistema como robado solo se puede proceder a la baja por rectificacion. Vehicula i
orden de un juez. 5. Entrega de la respuestaalo la r
solicitante por parte de Secretaria
General
Para ser llenado pe de Portal de (PTC) “NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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DERECHOS HUMANOS o

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y as formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de .
po de Tipos de canales
beneficiarios o P " o
Direccién y disponibles de .
usuarios del 4 e Namero de
o 5 a teléfono de la atencion
N Tiempo servicio Oficinas . ciudadano
Horario de - o oficina y presencial: Nimero de
estimado| (Describirsies| y A ¢ ) s/
atencién al dependencia que | (Detallar si es por - N - ciudadanos / | . N
; de para depend ¥ arstes Servicio | Linkpara | Linkparael | ciudadanas| Porcentaje de
e et - . 5 o . publico . . "%\ ofrece el servicio | ventanilla, oficina, o ciudadanas que Penta)d
Descripcién del | (se describe el detale del proceso que equisitos para la obtencién del servicio rocedimiento interno que sigue el respuest | ciudadania en | encias ) N . utomat| descargar el | servicio por ue satisfaccién
Re it la obtencién del P di to ints | t dad: Autt t| d | itisfacciol
No. | Denominacin del sericio pedssnis alienlecal oo - = : " to : er (Detallar los Costo (link para brigada, pagina A accedieron al "
g e debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen servicio . a eneral, ue A izado | formulario de| internet (on : accedieron| sobre el uso del
servicio febe seguirla o el cludadano para la Se deberd listar | it la obt del el bt | i el frmmes di bre el uso del
‘obtencién del servicio) dias de la direccionar a la web, correo q 5 servicio en el oo P
(Horas, | personas | ofrecen| C. . o (Si/No) | servicios e ) al servicio servicio
semanay 0 pagina de inicio | electrénico, chat Giltimo periodo 0
4 Dias, naturales, el o " acumulativ|
horarios) " | delsitioweby/o | en linea, contact (mensual)
personas | servicio L °
- descripcion center, call center,
juridicas, ONG, 3
manual) teléfono
Relscnal institucion)
Médico)
FECHA ACTUALIZACION DE LA NFORNAGION DEE/ZDM//Z’;';’;A
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d: DIRECTOR DE MATRICULACION Y REVISION VEHICUALR
uTERALa): Ing. Joffre Chica Ambuludi Mgs.
olire chica@emovtsr gobec.
(07)3702105-104
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